MUHKCTEPCTBO 10 OPraHU3aLUK JesITeIbHOCTH MHUPOBBIX CY e,
opranoB 3AI'C u apxuBoB Bragumupckoii obmactu

rocyJjapCcTBeHHOE OI0/KeTHOe yupexaeHue Biagumupckoii o6iactu
«I"ocynapcTBeHHbI apxuB Biagumupckoit o6actiy

(I'bBYBO «I"”ABO»)
IIPUKA3
«7» Hos16pst 2023 rox Ne 104

r. Bnagumup

06 ymeepowcoenuu

Memoouxu oyenxu xavecméa

yenye, npedocmasisemolx »
6 YUMANLHOM 3ale

I'BYBO «I'ABO»

PykosoxcTBysck mocraHoBieHueM [yOepHaropa Biagumupckoit o6iactu
or 30.05.2011 Ne 550 «O6 yrBepxnaenuu [lonoxxeHuss 0 MOHUTOPHHIE KauecTBa
IIPE/IOCTaBIIeHUs] TOCYNAPCTBEHHBIX M MYHMIMIAIBHBIX YCIYT Ha TEPPUTOPUH
Bnagumupckoit o6mactu», mpuKa3bIBalo:

1. YrBepaute MeTonuKy OLIGHKM KadecTBa YCIYyT, MPeaocTaBIseMbIX
B YHTAILHOM 3ajleé TOCYJapCTBEHHOIO OIOKETHOIO yupekIeHus Biaaumupckoii
obnmactu «l'ocynapcTBeHHbBIH apxuB BiaguMupcKod  06JacTH», COIJIAcHO
[Ipunoxxenuto Ne 1 k HacToseMy MpUKasy.

2. KOHTpOIIb 32 HCIIOIHEHUEeM HACTOSIIETO MIPHKa3a OCTABIISIO 3a COOOI.

3. HacTosiiuuii npuka3 BCTyMmaeT B CHUIIY C JIaThl IOAITMCAHUS.

JupexTtop H./I. MakcumoBa




[Tpunoxenue Ne 1
K IpHUKa3y IUpPEeKTopa
ot 07.11.2023 Ne 104

Metoauka
OIlEHKH Ka4ecTBa yCJyr, Pe1ocTaB/sieMbIX B YHTAJIBLHOM 3aJj1e
rocyAapcTBEHHOro OI0AKeTHOro yupe:xxaeHusi Biagumupcekoii oo1actu
«I'ocynaperBennblii apxuB Baagumupcekoii o61acti»

I. O0mue mostoskenus

1.1. Meronuka OLEHKM KayecTBa YCIYT, MPENOCTABISIEMBIX B UYHUTAIbLHOM
3ajle  TOCYHApCTBEHHOIO OIOKETHOrO yuUpekIeHus Bragumupckoii obiactu
«["ocynapcTBeHHBIH apXuB Bragumupckoit o0JacTuy, pa3zpaboTaHa
Ha OCHOBaHMM IIOCTaHOBIEeHHs [|'ybepHatopa Bmamumupckoit  oGractu
or 30.05.2011 Ne 550 «O6 yrBepxknenuu [lososkeHHs 0 MOHHTOPUHIE KauecTBa
IIPEIOCTABIEHUS] TOCYNApCTBEHHBIX M MYyHULMNAIBHBIX YCIYT Ha TEPPUTOPUHU
Bnagumupckoit obmactu» (manee — Metomauka, yciyrn, [BYBO «I"ABO»)
U B IeNsIX IIPOBEIEHHWS MOHUTOpPMHIA KadecTBa OKa3zaHus YCayr (nmaimee —
MOHUTOPHHT).

1.2.Ilon MOHHUTOPUHIOM IOHHMaeTcss cOOp W aHauu3 HHPOPMAaIUH
0 (hakxTHUECKOM ypOBHE KaueCTBa IPEOCTaBICHHS YCIIYT.

1.3. OcHOBHBIMHU 3a7JauaMi MOHUTOPUHTA SBIISIOTCS:

1) ompenenenue ypoBHs oOLIel YIOBIETBOPEHHOCTH (BU3UIECKUMU JIUIIAMU
U MPEICTaBUTEISIMU IOPUAWYECKUX JIUL, SBISIONIUXCS  IOJIB30BATEISIMHU
grranpHoro 3ana I'bYBO «I"’ABO» (nmamee — momydatenud yciyr), KaueCTBOM
IIPEIOCTABJICHUS YCIIYT;

2) OLlEHMBAaHUE CTENeHH OTKPBITOCTH W JOCTYIHOCTH YCIYyT B 4YacTH
MHOOPMUPOBAHUs TIOMydaTeliell yCIyr O TMOPSIKE HCIIONb30BaHUs apXHUBHBIX
JIOKYMEHTOB, pPEXHME DPabOThl YMTANBHOrO 3aia, ynoOcTBa rpaduka pabGoThl
YUTAJIBHOTO 3aJIa, MOPsAKA 3allUCH B YUTAIBHBIHN 347,

3) onpeneneHre  ypoBHS ~ OOINEdl  YIOBJIETBOPEHHOCTH  YCIIOBHSAMH,
00ecneYnBAIOIUMHY IPEIOCTAaBICHUE YCIYT, CPeIN ToTydaTeleil yeuyr;

4) oLleHMBaHUE CTENeHH PabOTOCIOCOOHOCTH paszenoB JInuHoro xabuHera,
UMEIOIIUX OTHOLIEHHE K YCIyraM, 4acTOThl MX HCIIOJB30BAHHS IOJydaTeIsIMU
YCIIyT B yIAJICHHOM PEXKUME;

5) BeIABJIEHHE IPOOJIEM, BO3HHUKAIOMINX Y MOJyYaTele yCIyr B Ipolecce
MIOJIyYE€HHUs YCIYT;

6) pa3paboTKa peKOMEHJAIMI M0 ONTUMU3AIIMK IIPOIECCa IPEeNOCTaBICHUS
YCIIyT, IIOBBIIICHHS Ka4eCTBa UX MMPEIOCTABIICHHMS.

1.4. MOHMTOPHHT NPOBOAUTCS Ha MOCTOSIHHON OCHOBE HE PeKe OJIHOIO pasa
B rO/I.

II. Opranusanus npoBeaeHusi MOHHTOPHHIA

2.1. MOHUTOPUHT BKJIIOYAET B CeOsI CIIeNYIOIINE ITAIIBI:



- IOATOTOBKA K MPOBEJICHUIO MOHUTOPHHTA;
- IPOBE/ICHNEe MOHUTOPHHTa,;

- 00paboTKa pe3yabTaToB;

- COCTaBJICHHE aHAJMTHYECKOTO OTYeTa.

2.2.0ran MOATOTOBKM K IPOBEACHUIO MOHHUTOPHMHIA II0Jpa3yMeBaeT
U3JlaHue TPUKa3a ¢ Ha3HAYeHHEM OTBETCTBEHHBIX JIMI[ 3a €ro mpoBejieHue (coop,
aHanu3, o0oOIlIeHHe HeoOXOoauMO#W HHGOpPMANUH), pasMelleHHe B OTKPHITOM
JOCTYTIE.

2.3.DTan IpoBeleHHs] MOHUTOpPWHIA BKJIIOYAeT OCYIIeCTBIeHHE cOopa
NepBUYHOM MH(popMauu (ompoca) C MOMOIIBI0 AHKETHPOBAHHS IOJydaresiei
yCIyT 110 popMe aHKeTHI, IIPeayCMOTPEHHO! B mpuiiokeHnd Ne 1 k MeTouke.

2.3.1. Ctpyktypa ¢hOopMBbI aHKETHI:

- BBeJIeHHe (KpaTKO M3JararoTcs Iesib NMPOBEJeHHsI ONpoca, HauMeHOBaHUE
YUPEXKICHMs, MHCTPYKLUS II0 3allOJHEHHUIO aHKeThl, a Takke O0JIaroJapHOCTh
OIIpallliBaeMOMY JIHILY (PECIIOH/ICHTY) 3a yJacTHe B OIPOce);

- OCHOBHasl d4acTh (IlepeueHb BOMPOCOB, XapaKTEPU3YIOMIUX MpeaMeT
orpoca);

- 3aKJIIFOYUTECJIbHAA 4YacCThb (cornameHHe PECIIOHACHTA Ha o6pa60TKy
IPpeAOCTABIICHHBIX UM ITEPCOHAIIBHBIX ,IIaHHBIX).

2.3.2. AHKeTBI 3aII0JIHSIOTCA 10 BceM YUTAIBHBIM 3aiiaM I BYBO «"ABO».
2.3.3. AHKeTHpOBaHUeE, KaK MPaBUJIO, IMeeT BEIOOPOYHBIN Xapakrep.

2.3.4. AuKeTupoBaHUE SIBISIETCS KOH(MHACHUMAIBHBIM, I103BOJISIONIMM
UICHTHQUIMPOBATh  PECIOHJEHTA C COXPAaHEHHEM 3a  OpraHM3aTOpaMu
MOHHUTOPHHIA 00S3aHHOCTU HE pasIJiallaTh MOJyYEeHHYI0O HHPOPMAIMIO TPETHUM
JIMIIaM.

®opma aHKETHPOBaHUSI C IPEOCTABICHHEM PECIIOHIEHTaAMU CBOUX JINYHBIX
JaHHBIX BbIOpaHa JUIsl JOCTHIKEHUS CIIEAYIOMINX IIeJIei:

- HCKJIIOYEHNE MCKOKEHUs JaHHBIX (AHOHMMHOCTH BBI3BIBAET YYBCTBO
BCEI03BOJIEHHOCTH, BBHJY YE€ro HEKOTOPbIE PECHOHJSHTHI MOTYT HaMepEeHHO
JlaBaTh NECTPYKTUBHYIO OOPATHYIO CBSI3b);

- BOBMOYKHOCTE IIPEJOCTaBUTh TOYEYHYIO OOpaTHYyIO CBsi3b (0O0O3HaYeHHAsI
npobjeMa MOMKET 3aTparuBaTh JIMIIb HEOOJBIIOE KOJMYECTBO PECIIOHJEHTOB,
BOIIPOC O €€ YCTPAaHEHUH MOXHO PEIIWTh HampsiMyio, B Oojiee OIepaTHBHOM
HopsiIKe);

- aHaJIM3 JaHHBIX 110 NPeAMETY MOHUTOPHHIA BO B3aMMOCBS3H C TaKUMH
IepEMEHHBIMU JaHHBIMH, KaK leMorpapuueckuii, 00pa3oBaTeabHbIN, COIMAILHBIM
CTaTyChl PECIIOHJIEHTOB.

2.4.Oran 00pabGOTKM pe3yJIbTaTOB MOHHTOPHHIA  IMIPeLyCMaTpUBaET
(GopMHpOBaHME UTOTOBBIX JTaHHBIX MOHHTOPWHTA Ha OCHOBAHUM IMOIBEPIHYTHIX
aHAIIU3Y, OLIEHKEe JaHHBIX aHKET PECIIOH/IEHTOB.



Ilopsmok OLIEHKM AaHHBIX aHKET MPeIyCMOTPEH pasjelioM 3 HacTosielt
MeToauKH.

2.5.1lo wTroraM MOHHUTOpPHHIa COCTaBISETCS AHAJIUTUYECKUM OTYeT,
COJEeprKalLUu:

- o0IKe CBEeIeHUS O IIPOBEICHHOM MOHUTOPUHTE;

- METOJOJIOTHYECKYI0O HMH(OpPMALIMIO O TIPOBEAECHHOM  HCCIIEJOBAHUU
(ucrionb3yeMble IpH cOope MEepBHYHON HHGOPMAIUKM METOJbI, IepedeHb TPYII
PECIIOHACHTOB);

- ONMCaHHUe BBISABIEHHBIX HanOoJiee aKTyalbHBIX MTPOOJIEM YPOBHS KavyecTBa
NPEJIOCTABICHUS YCIIyI, a TaKXe IPeUIOKEHUM IO pelIeHUI0 YKa3aHHBIX
npo0Jem;

- aHaJIM3 IIOJYyYEHHBIX pe3yJbTaTOB (B TOM 4YHClle, B JUHAMHKE
C pe3ybTaTaMX MOHUTOPHHIA NPEABLAYIIHX JIET).

OtueT MOXET COMpPOBOXAATHCS TAOIUIAMHM, COAEpKAUMU (aKTHUECKUe
IlaHHBIe, rpaduKaMu, TuarpaMMaMHu.

I11. ITopsiiok oLleHKH YPOBHS KavyecTBA
MpeJoCTaBICHUS YCJIyT

3.1. PaspaboranHas [ TIpOBEICHHMS MOHHUTOPHHIA aHKETa COJEPIKUT
B OCHOBHOM CBOEM YacTH BOMIPOCHI CIIEIYIONINX KaTErOPHIA:

1) Bonpocs! 3aKpBIThIE, OTKPBITHIE | TIOTY3aKPBITHIE.

3axpeimole 6onpocul TMPEAINoNAraloT BbIOOP OTBETOB M3 IMOJHOIO Habopa
BapUaHTOB, MPUBOJUMEIX B aHKETE, U IIPECTaBIEHBI IBYX THIIOB:

- QJITEPHATUBHOIO (IIPEAIoNaraloT BEIOOp M3 JABYX BapHaHTOB OTBeTa (1a
U HET);

- MHOT'OBapHaHTHOTO (IIPEAIoNaraloT BBIOOp M3 TpeX u (ojiee BapHaHTOB
OTBETOB).

Omkpoimvie 6onpocul He COIEPXKAT MOJACKA30K, He HABS3LIBAIOT BAPUAHTOB
OTBETOB, PACCYMTAHBl HA IOJIy4eHHe HeQOopMalTu30BaHHOIO MHeHHs. J[i1sd orBera
OCTaBJISIOT ITyCTOE MECTO, Ky/1a PECIIOH/IEHT BIIUCHIBAET CBOM OTBET.

Ilonysakpoimole 6onpocul cofepKar MO3UIUIO «APYroe, YKAKUTE, KaKoe.
OTO HaeT BO3MOXKHOCTH JIONONHUTE OTBET, KOTOPBIM He GBI MpeiBapUTENBHO
[IPENYyCMOTPEH B aHKETe.

2) Bonpocsl, npegycMaTpuBaroiiye 00s3aTellbHOE YKa3aHHE PECIIOHIEHTOM
000CHOBaHHBIX IPUYUH HEYIOBIETBOPEHHOCTH B IIOJHON Mepe KaueCTBOM YCIYT.

Taxol momxox mosBomsier obecrednTh OOBEKTMBHOCTH OLIEHKH KayecTBa
NPeOCTaBICHUS YCIyr, a TakkKe O003HAYUTh, MPOAHAIU3UPOBATH WMEIOIIUECs
KOHKDETHbIE HEIOCTaTKH B LENsIX JalbHEHIero MpHHATHS Mep 10 HuX
YCTpPaHEHHUIO.

Bonpocsr 1 u 2 kateropuii HocT HHYOPMATHBHBIH, YTOUHSIOIMH XapakTep
[0  TeM€  HCCIEeNOBaHUs, CIy)XaT  LedsSIM  BBISABIECHHS  HEJIOCTaTKOB,
0003HaYeHUs IIO3UTUBHBIX MOMEHTOB, IIO3BOJISIOT ONpPENENUTh KOIHYECTBO
(4McnOoBOE W NPONEHTHOE)  PECMOHIEHTOB,  YAOBJIETBOPEHHBIX  JIHOO



HEYIOBJIETBOPEHHBIX (C yKa3aHHEM NPUYMH) KauyeCTBOM YKa3aHHBEIX B aHKETe
HalpaBJIeHUH B IIpoliecce MPelOCTaBIEHHUS YCIYT.

PesynbraTel aHalu3a OTBETOB pECIOHAEHTOB [0 JAHHBIM BOIPOCAM
IPUBOJAATCS B OTYETE IO pe3ysibTaTaM MOHUTOPHHTA.

3) Bomnpocsl ¢ ycranosnenuem 6amios (NeNe 14, 20).

JlaHHBIE BOIPOCHI SIBISIIOTCS B aHKETE OCHOBHBIMH, 110 HMM IIPUMEHSETCS
10-6annpHas mIKaja, a BBICTABICHHBIE PECIIOHIEHTAMH OalIbl CYMMHUPYIOTCS
U WCTIOJIB3YIOTCS MPH OIpPECIICHUU OLICHKH YPOBHSI KadecTBa IPEIO0CTaBICHUS

YCIYT.

3.2. Onenka ypoBHsI KadyecTBa MPEIOCTABICHHUS YCIYT ONpeessieTcs B J1Ba
JTana:

1) onpenenenne 3Ha4eHus OOIEH OLEHKH KaK CpeJHEro apu(MeTHdecKoro
no ¢hopmye:

(a;tay+...+a,)/n=S8, roe
aj, az,...., 3, — CyMMa 0aJIJI0B 110 BorpocaM NeNe 14, 20 ka)x01 aHKETbI;
N — KOJHUYECTBO aHKET,
5 1
S — 3HaueHue 001l OLIEHKH .

2) onpezienieHre OLEHKM KauyecTBa MPEJOCTABICHHUs YCIYT 110 CIeLYIOLIAM
KPUTEPUSIM:

3HayeHue o0IIel OleHKH VYpoBeHb KauecTBa MPeoCTaBICHUS
B JIMaIla3oHe YCIIyTH
13<§=20 XOPOIIHHA
T=8==12 YAOBJIETBOPUTEIBHBIN
S==6 HEYI0BJIETBOPUTENIbHBIN

IV. Yuer pe3y1bTaTOB MOHUTOPHHIA

5.1. Pe3ynbTaThl MOHUTOpPHHTA:

- IO3BOJISIFOT ~ BBISABUTH  YPOBEHb  YJOBJIIETBOPEHHOCTH  IOJIb30BaTelei
Ka4eCTBOM IPeIOCTaBIsseMBIX B YhTaAIBHBIX 3as1ax [ BYBO «["TABO» ycnyr;

- CIIOCOOCTBYIOT BBISIBJICHUIO npo0iem, npoOenoB nporecca
NIPeIOCTaBIIEHNs YCIyr B YUTAIBHBIX 3a1ax [ BYBO «I"”ABOy;

1 %
BennynHa S MOANIEKUT OKPYTIIEHHIO 10 OJIMKAMIIEro 1IeI0ro 4ucia.




- YUUTBHIBAIOTCA IPU pa3paboTKe MPEIJIOKEHUH 10 yIyUIIEHHIO KayecTBa
IIPEOCTABIISIEMBIX YCIIYT.

5.2. Ot4yer 0 pesynabTaTax MPOBEICHUSI MOHUTOPHUHIA IIPEIOCTABIISAETCS
B MunucrepctBo (uHaHCOB Bnammmupckoil ob6imacTv, a TaKKe IOJIEKUT
pasMeleHuto Ha opunranbHoM caiite [BYBO «"ABO».



[Ipunoxxenue Ne 1

K Metonuke

OILIEHKM Ka4yeCcTBa OKa3aHMUSs
YCIIYT, MPEIOCTaABIISIEMbIX
B YUTAJILHOM 3aJie

I'BYBO «I'ABO»

dopma

AHKeTa
AJIsE IPOBEAEHHs] MOHHTOPHHIA KA4€eCTBA YCJIYT, IPeI0CTABJISIeMbIX B YHTAJIBLHOM 3aJie
rocyAapcTBEeHHBIM OI0ZKETHBIM Yupe:kaeHneM Biaagumupckoii o61actu
«"ocymapcTBenHblii apxus Biragumupckoii odmactm
(I'bBYBO «I'ABO») B 20 roay

Msbl n3ydaeM ypoBeHb KauecTBa YCIYr, IIPEIOCTaBISEMBIX B YHTANBHLIX 3amax ['BYBO
«’ABO», B 1mensx HX COBEpIICHCTBOBAHHUS, IIOBBINICHHS YPOBHS KaudecTBa, JOCTYIHOCTH
U ynoOCTBa peaoCTaBIeHHS.

B cBs3u ¢ aTiM npocumM Bac npuHSATE yyacTre B orpoce.

PesynbraThl uccnenosanus OyayT pasmeniensl Ha oduimansHoM calite [BYBO «"TABO».

Bce Bompocs! npeamnonaraioT o6s3aTeIbHOe HATHMYKE OTBeTa. B onHUX Bompocax Bawm criemyer
BBIOpATh BApHAHT OTBETa (JIHOO HECKOJIBKO BAPUAHTOB), IIOCTABUB 3HAK «V» HAIIPOTUB BapHaHTa
(BapuaHTOB) OoTBeTa. B 0TBeTax Ha HEKOTOPHIE BOMPOCH BBI JODKHBI CAMOCTOSTENHHO HAIIKCATE
CBOM OTBET.

3apanee OnarogapuM Bac 3a Bamu oTBeTsI.

No Coneprxanue Borpoca Otser
n/m

1. | ®amuaus, M, 0TYeCTBO (IPH
HAJIMYHH)

2. | Bam Bo3pact
1o 18 net

18-30 net
30-45 net
45-60 net
60-80 net

crapue 80 ner

3. | Bam ypoBenb o6pazoBanus
cpenHee od1ee

cpenHee npodecCHOHATTEHOE

BBICHICC l'IpO(l)eCCI/IOHaJH:HOG

4. | Hanmume y4eHoii cTenenu,
Y4€HOI0 3BaHMS

A (SR RO 28 B I R O

Ja




(BUI yueHOI CTeNneH!/y4eHOTo 3BaHus)

D HET

5. | Tum 3aHsATOCTH
D Crynent (aepaboraromuii/paboTaromnimii
HYKHOE TIOI4EPKHYTh )
D Paboraromuit mo Haitmy
D Ilencuonep (Hepabotaromruii/padoraromuit
HYKHO€ MOTYEPKHYTh)
D bespaboTHbrit
D CaM03aHsThIH
6. | TemaTnka Bameii paGorsl B D
YUTAIbHOM 3aj1e B 20 roay l'eneanorus
(OTMGTBTC OZIMH WJIN HECKOJIBKO ITYHKTOB D
(Tipu HEOOXOTUMOCTH) Kpaesenenne
D Hpyroe
B ciryuae BeiGopa «/Ipyroe» ykazatb TeMaTHKY
7. | Hesn» Bameii paGoTe! B
YHTAILHOM 3aJ1e D VYuebOHas qeaTelbHOCTh
(OTMGTLTG OJMH WJIK HECKOJIBKO ITYHKTOB |:|
(IpH HeOGXOIUMOCTH) Hayunas nesitensHOCTB
D [TpodeccnonanpHast AeITENTLHOCTE
D Kommepueckast nesiTeIbHOCTb
D JInuHoe yBnedeHue
8. | C kakoro Bpemenu (roaa)
MocemaeTe YUTAJIbHbIN 321
apxmuBa
9. | YnoBaersopsier jiu Bac D
crenens HHGOPMHUPOBAHHS Y I0BIIETBOPSIET MTOJTHOCTHIO
MOJIL30BaTeJIel 0 MopsiIKe D
VY 10BJIETBOPSET YaCTHYHO
HCIO0JIb30BAHNS APXHBHBIX
AOKYMEHTOB H pEKHUMeE paGOTbI (yka3atb NPUYKHY)
YHTAAbHBIX 32J10B?
D He ynosnerBopsier
(ykazaTb MpUynHY)
10. | YnoBaerBopsier jiu Bac

MPOoIEeCcC 3aMUCH B YHTAJIbHBII
3a71?

Y I0BJIETBOPSIET MTOTHOCTHIO

o ]

YIIOBJIGTBOpHCT HJaCTUYHO




(ykazaTb MpUYNHY)

He ynosnersopser

(YxazaTb NpUYHHY)

11.

Ynosaersopsier i Bac rpadpux
padoThI YHTAJbHBIX 34J10B?

L

yI[OB.HeTBOpHeT ITOJIHOCTBIO

VY 1oBI€TBOPSET YaCTUYHO

(ykazaTb MpUyuKHY)

He ynoBnetBopsier

(ykazaTb MpUUNHY)

12

YnosierBopsietr i Bac
KA4eCTBO 00CIy:KUBAHHUS U
CTeNeHb J0CTYIHOCTH
JOKYMEHTOB B YHTAJbHBIX
3aj1ax?

(ma/mer):

Ha

Her

(c ykazaHueM MPUUMHBI)

- KOHCY/JIbTHPOBaHH e
(moTHOTA MOJTyYeHHOMH
uHdpopmManun)

- BCXKJINBOCTh, KOMIIETCHTHOCTH
paﬁﬂTHHKOB YUTAJBHOIO0 3212

- mpeoCTABJICHHE CIIPABOYHO-
MOUCKOBBIX CPeICTB (OIHCH,
6a3bl nanubIx (b/I), katanorm,
yKa3aTeJ U ap.)

- CBOCBPEMEHHOCTD
npeaocTaBJdCHUsA JOKYMEHTOB

- KAa4eCTBO NPeJ0CTABICHHBIX
KOIHIi apXUBHBIX JOKYMEHTOB

13:

Ynosiersopsitor i Bac
ycaoBus paboThl, CO3JaHHbIE
AJIS1 TI0JIb30BaTe el
(ocBemenne, KOJIMYECTBO
MOCAJ0OYHBIX MECT, Y100CTBO
cU/IeHHil, pa3Mepsl Mebesn,
TeXHHYeCKOe OCHAIeHHE,
THIINHA, BEHTHJISIUSI, YICTOTA
U T.J.)

s

y):[OBJ'ICTBOpHeT IIOJTHOCTBIO

YJIOBHGTBOpSIeT JaCTHU4YHO

(ykaszaTh IpUUMHY)

He ynosnerBopsier

(ykazaTb NpUUHHY)

14.

Ounenure kauecTBO padoThI
YHUTAJIBHBIX 32JI0B B I1€JIOM




o 10-6a11bHOM mKaJe (naiire
o0bsicHeHue Bamreii onenke)

15. | Bamu npeano:xkenus no
YJIY4YIIEHHI0 PadoThI
YHUTAJIbHOIO0 3412
16. | ITosab3yerecs iu Bol JIuunbim D
Ka0HHeTOM Ha caiiTe apxuBa? Ha
D Her
17. | Kakumu pasaenamu Jluanoro
kabunera Bol mosb3yerech? D IJIATHBIA TOCTYII K OTCKAHUPOBAHHBIM JIejIaM
(OTMGTLTe OOWH WA HECKOJIBKO
MYHKTOB (le/l HeO6XOﬂI/IMOCTI/I) D 3aIliCh B UNTAJIBHBIA 3all
D 3aKa3bl Ha KOIIUPOBAHUE JJOKYMEHTOB
D 3aIpOCHI B apXUB
D TpeOOBaHUs Ha BbLIAYY /€] U pabOThI B
YUTAIILHOM 3aJIe
18. | Onenure y1o6¢cTBO '
noJIb30BaHus JIMIHBIM D VY I0BJIETBOPSET MTOTHOCTHIO
KabuHeToM D :
VY 10oBIE€TBOPSIET YaCTHYHO
(yKxa3atb MpUUYHHY)
D He ynosnersopsier
(ykazaTb npuunHYy)
19. | Onenure TexHH4YECKYI0 padoTy
JIn4aHOro KaGumera D VY I0BJIETBOPSIET MOJTHOCTHIO
D Y IOBIETBOPSIET YACTHIHO
(ykazaTb NpUYMHY)
D He ynosnersopsier
(YKazaTb MpUYKHY)
20 | Ouennre Ka4ecTBO PpaGoThI

JInuHoro kaéuHeTra B 1EJI0OM

no 10-6annbHoi mKaxe
(npuMeHHTEIbHO

K BBINIEYKA3aHHBIM pa3jiejiam).
Maiite o0bsicnenune Bameit




OLICHKE

21,

Bammu npensioskenus mo
yJIy4lIeHHI0 (PYHKIIHOHAJIA
JInunoro kabunera
(mpuMeHHTEIbHO

K BbIIIEYKAa3aHHBIM pa3/ieiam)

22

B xkakux agpyrux apxusax Bl
noJib3yerech JIMuHbIM
Ka0MHeTOM /IIsI 00ecrneYeHust
PadoThI B YUTAJIBLHOM 3aJjie?

JlaTta 3amoTHeHUS aHKETHI

[Tonmuce

A,

(pamunus, ums, oT4ecTBO (MPU HATUUKH)
corgaceH Ha 00pabOTKy MOUX MEPCOHATBHBIX JaHHBIX, YKa3aHHBIX B aHKETe, B paMKax
MOHHUTOpPHHIA Ka4yecTBa YCIyr, IpenocTaBiisieMblXx B udnTaibHOM 3aie ['BYBO «["ABOw,

B cootBeTcTBHH ¢ DenepanbHbM 3akoHOM OT 27.07.2006 Ne 152-®3 «O mnepcoHaIBHBIX

JJAHHBIX).

(moanuck)

(®.1.0.) (nara)




